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Introduction / Préambule

La Politique de la ville est une politique publique spécifique qui vise a réduire les écarts entre les
quartiers défavorisés et leur environnement et & améliorer les conditions de vie de leurs habitants.
Elle recouvre une grande diversité d’interventions, notamment en matiére d’éducation, de
développement social, économique et culturel, d’emploi, d’amélioration du cadre de vie, de
sécurité, de prévention de la délinquance et de santé.

Pour incarner et décliner la Politique de la ville, un Contrat de ville organise sur chaque territoire
l'action partenariale de divers signataires, autour d'interventions complémentaires au droit commun,
guidées par un diagnostic, des enjeux et un projet de territoire propres.

La loi du 21 février 2014 a profondément rénové le cadre d'intervention de la Politique de la ville en
instaurant un nouveau Contrat de ville :
- unique, intégrant les dimensions sociale, urbaine et économique ;
- piloté a I'échelle intercommunale et associant I'ensemble des partenaires concernés ;
- mobilisant prioritairement le droit commun de 1'Etat, des collectivités territoriales et des
partenaires institutionnels publics ou privés ;
- s'inscrivant dans un processus de co-construction avec les habitants, avec la création de
conseils citoyens.

L'engagement en faveur des quartiers populaires est important et ancien a Dieppe, ou se sont
succédées les contractualisations de la Politique de la ville depuis 1994. Quatre contrats ont été mis
en oeuvre : les Contrats de ville 1994-1999 et 2000-2006, puis le Contrat urbain de cohésion sociale
2007-2014, enfin l'actuel Contrat de ville.

Le Contrat de ville structure et coordonne les interventions publiques dans les quartiers prioritaires.
Il donne lieu & un programme d'actions annuel et a fondé I'élaboration d'un certain nombre de
conventions ou documents annexes depuis 2015 :

- un protocole de préfiguration pour le renouvellement urbain du quartier « Bel Air - Coty »

(convention opérationnelle en cours d'élaboration) ;

- des conventions de gestion urbaine de proximité (en cours de renouvellement en 2019) ;

- des conventions d'utilisation de l'abattement de Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties et

leurs plans d'actions (qui couvrent la période du Contrat) ;

- une convention intercommunale du logement (en cours d'élaboration) ;

- un plan d'actions de prévention de la radicalisation (adopté en 2018).

Une démarche d'évaluation a mi-parcours du Contrat de ville a ét¢ menée en 2018. Le rapport

d'évaluation a été validé par les signataires et partenaires a l'occasion du comité de pilotage du
Contrat de ville du 6 juin 2019.

Le Contrat de Ville, initialement adopté sur la période 2015-2020, a été prorogé jusqu'en 2022 par
la Loi de Finances 2019. La période de validité du présent Protocole d’engagements renforcés et
réciproques courra donc jusqu'a 2022.
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Article 1 : Identification du contrat initial

Le Contrat de ville de la Communauté d'agglomération de la région dieppoise a été signé le 23
septembre 2015 par I'Etat, la Région Haute-Normandie, le Département de Seine-Maritime, la
Communauté d'agglomération Dieppe-Maritime, la Ville de Dieppe, la Caisse d'Allocations
Familiales, Sodineuf Habitat Normand, habitat 76, I'Agence Régionale de Santé, le Pole Emploi et
la Caisse des Dépdts. Il concerne les trois quartiers prioritaires Neuville-Nord, Val Druel et
Bruy¢res-Ferme des Hospices ainsi que le territoire de veille active du Pollet.

Article 2 : Objet de I'avenant

Le Protocole d’engagements renforcés et réciproques a pour but d'actualiser le Contrat de ville au
regard de I'évolution de la situation des quartiers, des résultats obtenus & mi-parcours du Contrat et
des nouveaux textes et mesures adoptés, en particulier le Pacte de Dijon et les 40 mesures déclinant
la « mobilisation nationale pour les habitants des quartiers ».

Ce Protocole d’engagements renforcés et réciproques entend ainsi :
- acter les nécessaires ajustements et améliorations dans les modalités de fonctionnement et de
mise en ceuvre du Contrat (art. 3) ;
- concentrer les efforts sur 8 priorités locales issues notamment de 1'évaluation a mi-parcours
et validées par le comité de pilotage Contrat de ville (art. 4) ;
- acter les engagements des principaux partenaires institutionnels du Contrat de ville (Etat,
Région, Département, CAF, ARS) sur ces priorités ainsi que le déploiement des mesures
relevant du plan de mobilisation nationale et assurer une action coordonnée entre eux (art. ).

Article 3 : Modalités de fonctionnement du Contrat

Pour rappel, les modalités initiales de gouvernance du Contrat de ville ont été congues pour articuler
de fagon cohérente les diverses dimensions du Contrat de ville, décloisonner les échanges entre les
différents niveaux d’intervention et consolider les pratiques partenariales. Ces modalités sont
singuliéres & Dieppe ol un co-pilotage Ville/Agglomération a été décidé pour tenir compte de
'implantation exclusive des QPV sur la commune-centre. La Ville de Dieppe exerce un pilotage
général du Contrat et intervient sur les piliers Cohésion sociale et Cadre de vie - Renouvellement
urbain tandis que l'Agglomération agit plus spécifiquement sur le pilier Développement
économique - Emploi.

En dépit d'une forte implication des partenaires, acteurs de quartier et conseils citoyens, ainsi que de
l'arrivée récente de nouveaux porteurs de projets sur les QPV, un constat général s’ impose aprés 3
années pleines de fonctionnement : le Contrat de ville n’est que partiellement approprié par les
signataires. Sa dimension transversale en particulier, qui fait la singularité de la Politique de la ville,
ne géncre pas de fagon spontanée le niveau d’investissement attendu des partenaires. La démarche
d'évaluation & mi-parcours a notamment relevé que I'évolution de la situation des quartiers n'était
pas suffisamment questionnée et que, de ce fait, elle ne nourrissait pas suffisamment les actions
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mises en place, en particulier dans le cadre de la programmation annuelle. Se pose donc ici un
enjeu général de visibilité de la Politique de la ville, d'appropriation du Contrat, de transversalité
de l'action publique et de connaissance plus fine des problématiques des quartiers.

Sans qu'il soit nécessaire de redéfinir formellement la gouvernance et le pilotage du Contrat
de ville, des inflexions sont nécessaires, notamment pour instituer ou mieux investir (lorsqu'ils
préexistent) des espaces d'échanges réguliers avec les parties prenantes du Contrat (habitants,
acteurs associatifs, porteurs de projet et partenaires institutionnels localisés dans les quartiers) :
- les réunions interprofessionnelles qui se sont imposées dans chaque QPV sont des espaces de
débat, voire de coopération ;
- le groupe de travail des acteurs du pilier Développement économique - Emploi se réunit
chaque trimestre depuis 2018 ;
- différentes instances de veille sociale, au sens large, sont déployées sur le territoire et sont a
investir par la Politique de la ville ;
- une équipe-projet interne a la Ville de Dieppe doit permettre une prise en compte plus
transversale des problématiques des QPV dans les politiques publiques locales ;
- un forum régulier des porteurs de projet permettrait d'ouvrir des espaces de partage des
enjeux, des dispositifs et des méthodes ;
- les conseils citoyens, déja trés impliqués dans la vie quotidienne de leurs quartiers respectifs
et dans les instances de pilotage du Contrat de ville, ne sont pas encore suffisamment sollicités
dans la mise en oeuvre du Contrat. Des échanges de fond en amont de la programmation leur
permettront de mieux contribuer & la veille indispensable et permanente qu'il convient
d'exercer dans les quartiers. Par ailleurs, des rencontres dédiées a la programmation annuelle
les associeront plus étroitement a l'instruction des actions soumises par les porteurs de projets.

Article 4 : Priorités et enjeux

Les mesures statistiques, observations et entretiens réalisés a l'occasion de l'évaluation a mi-
parcours ont fait apparaitre des évolutions contrastées. Globalement, les problématiques et
dynamiques propres aux QPV de Dieppe, telles qu'identifiées dans le Contrat de ville, ont été
confirmées. Les indicateurs observés ont montré que les écarts de conditions de vie entre les
habitants des QPV et ceux des autres quartiers sont, a 1'image de la tendance nationale, toujours
présents.
Dans le méme temps, 1'évaluation a fait ressortir un grand nombre d'aspects positifs de la mise en
ceuvre du Contrat de ville, qui sont autant de points d'appui a exploiter :

- I'implication et la diversité associative ;

- la dynamique de la programmation annuelle ;

- le succes des opérations de renouvellement urbain ;

- la qualité du partenariat institutionnel ;

- I'émergence de coopérations entre acteurs ;

- la mise en place de réponses innovantes aux problématiques ;

- le poids relatif du pilier Développement économique — Emploi, en progression.
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Ainsi, méme si les orientations stratégiques et les objectifs du Contrat de ville initial restent
d'actualité, ses signataires se sont fixés en commun un certain nombre de nouvelles priorités. Elles
répondent aux problématiques les plus prégnantes dans les quartiers et devront structurer la
Politique de la ville & Dieppe d'ici a 2022, nouvelle date d'échéance du Contrat.

En mati¢re de Développement économique - Emploi :
* Poursuivre et amplifier la mobilisation des acteurs institutionnels, associatifs et des

entreprises autour de l'acceés a la formation et a l'emploi des habitants des QPV -
- mise en ceuvre locale du Pacte avec les quartiers pour toutes les entreprises (PAQTE) ;
- recherche de coopérations renforcées entre acteurs et d'une visibilité accrue des intervenants
et dispositifs aupres des habitants ;
- soutien aux activités économiques et commerciales de proximité ;
- positionnement de principe sur I'expérimentation Territoires zéro chomeur de longue durde.
* Lever les freins culturels et matériels préalables a la formation et a l'emploi :
- renforcement des moyens numériques ;
- soutien aux acteurs de la mobilité solidaire ;
- développement d'actions de remobilisation / estime de soi.

En matiére de Cohésion sociale :

* Soutenir les démarches d'éducation populaire, au service de la cohésion des quartiers -
- poursuite des interventions d'éducation artistique et culturelle ;
- nouvelle étape d'expérimentation d'actions a destination des jeunes ;
- rénovation du Programme de Réussite Educative.
* Lutter contre l'isolement social, en particulier des familles monoparentales et des seniors :
- mobilisation sur le repérage et I'accompagnement des familles monoparentales ;
- déploiement d'un service renforcé a destination des seniors ;
- mise en synergie des nombreuses initiatives locales.
* Mobiliser autour des problématiques de santé :
- élaboration du nouveau Contrat Local de Santé ;
- actions sur la désertification médicale ;
- plan de lutte contre les addictions.
= Identifier et coordonner les interventions en faveur de l'accés aux droits
- élaboration de la Convention Territoriale Globale Agglomération-Ville-CAF ;
- convention spécifique entre les principaux prescripteurs ;
- expérimentation de « correspondants solidarité emploi ».
* Renforcer les parcours d'accompagnement social global et individualisé
- soutien accru aux actions d'accompagnement social des habitants.

En matiére de Cadre de vie — Renouvellement urbain :

* Favoriser l'appropriation de leur cadre de vie par les habitants
- engagement du NPNRU avec une implication réelle des habitants ;
- incitation aux actions de sensibilisation et appropriation du cadre de vie.
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Article 5 : Engagements des principaux partenaires
et coordination des actions

Chacune des priorités de l'article 4 est déclinée localement en interventions plus opérationnelles de
I'Agglomération et/ ou de la Ville, co-pilotes du Contrat de ville.

Elles trouvent également un écho dans les engagements du Pacte de Dijon ainsi que les mesures
déclinant la mobilisation nationale pour les habitants des quartiers ; de cette manicre, elles peuvent
bénéficier de coopérations privilégiées avec les différents services de 1'Etat.

Surtout, ces priorités ont donné lieu a un travail d'identification et d'élaboration d'engagements
correspondants, par les principaux partenaires institutionnels du Contrat de ville, lorsque leurs
interventions conditionnent la bonne réalisation des objectifs : Région, Département, Caisse
d'Allocations Familiales, Agence Régionale de Santé.

L'intervention des bailleurs sociaux au sein des QPV est encadrée en particulier par les conventions
d'utilisation d'abattement de la Taxe Fonciére sur les Propriétés Baties (TFPB). Ces conventions ont
été prorogées jusqu'en 2022 pour correspondre a I'échéance du Contrat de ville. Elles donnent lieu a
des programmes d'actions qui décrivent précisément les interventions qui concourent a
I'amélioration du cadre de vie : présence de proximité, sur-entretien, tranquillité résidentielle et
vivre-ensemble. Ces engagements spécifiques des bailleurs font l'objet d'échanges annuels avec les
autres signataires a l'occasion du comité de pilotage du Contrat de ville. Ils ne sont donc pas
expressément repris par le présent Protocole.

L'articulation des engagements des partenaires du Contrat de ville est synthétisée dans le tableau

joint en annexe. Elle doit garantir une mobilisation effective et concréte, non seulement de leurs
politiques spécifiques fléchées sur les QPV, mais aussi et surtout de leur droit commun.
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